LULAZHILL.com
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A LULAZ SOLUTION Kft (székhely: 1148 Budapest Rona utca 39. 2/8, cégjegyzékszam: 01-09-370183;
képvisel6: Molnarova Eva ligyvezetd) a tovabbiakban: LULAZ vagy AdatkezelG) elkotelezett a jelen
lulazhill.com weboldal (“Weboldal”) felhasznaléinak adatvédelme érdekében és megtesz minden téle
telhet6t annak érdekében, hogy a felhasznaldk Személyes Adatai az alapvetd jogok, szabadsagok, valamint
a személyes méltdsag, kiilondsen a bizalmas jelleg tiszteletben tartasaval keriiljenek kezelésre.

Az Adatkezel6nél ennek megfelelGen a jelen Adatkezelési Tajékoztatot készitettiik el annak érdekében,
hogy réviden bemutassuk az On részére a Személyes Adatai altalunk torténé kezelésének modjat.

Igényelhetiink a felhasznaldktol bizonyos személyes informdcidkat és részleteket a szolgaltatasaink
nyUjtasa érdekében és erre tekintettel el kivanjuk Onnek magyarazni azon eljarasokat és médokat, melyek
sordn a résziinkre nyujtott adatokat kezeljik.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd tovabba teljes kérii informaciét nydjt Onnek, annak érdekében, hogy —
ahol sziikséges — képes legyen vildgos, tdjékozott médon hozzajaruldsat adni a Személyes Adatai
kezeléséhez.

Altalaban barmely On altal szolgaltatott vagy altalunk barmely a Weboldalon egyéb médon gydijtott
informacio, adat az Adatkezel6 altal keriil kezelésre a 2016/679 Rendelettel (EU) (“GDPR”) és a hatalyos
az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény ( Info tv)
rendelkezéseivel 6sszhangban.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy barmely az Adatkezel§ altal végzett Személyes Adat kezelésére a
jogszer(ség, tisztességes eljaras, atlathatdsag, célhoz kotottség, korlatozott tarolhatdsag,
adattakarékossag, pontossag, integritas és bizalmas jelleg elvének figyelembevételével keril sor.

Adatkezeld

A Weboldalon keresztiil torténd valamennyi Személyes Adat kezelési tevékenység tekintetében
Adatkezel6nek a LULAZ mindgsdl.

Amennyiben szeretne kapcsolatba lépni vellink a LULAZ altal végzett adatkezeléssel kapcsolatban, kérjuk,
irjon az info@Iulazhill.com e-mail cimre.

Milyen informacidkat gydijtiink Ontél?

A Weboldal hasznalata sordn a LULAZ gy(jthet és kezelhet az Onh&z, mint egyénhez kapcsol6dé olyan
informdcidkat melyek lehetévé teszik az On azonositdsat, akar kdzvetleniil vagy mas tovabbi
informacidkkal egyutt (“Személyes Adatok”). Ezen informacidk gy(jtésre keriilhetnek a LULAZ altal abban
az esetben, ha On ugy dont, hogy informacidkat szolgaltat a résziinkre (pl. amikor a Weboldalon keresztiil
valamely eseményre/kezelésre jelentkezik, regisztral, a weboldalon vasarol, illetve feliratkozik a
hirlevélre).

A felhasznaldk altal 6nként szolgaltatott adatok
A hirlevélre torténd feliratkozasa soran Onnek meg kell adnia az On nevét, email cimét, Telefon szamat,
ErdeklGdés, panaszkezelés esetén azonban olyan adatok megadasara van sziikség mellyel az On

beazonosithatdsaga egyértelmiien megtérténhet, valamint a panaszhoz kapcsoléddan felmerils egyéb
személyes adatokra.



A weboldal haszndlata sordn rogzitett adatok

A Weboldal mkodése — mint ahogy az Interneten 1évé barmely weblap esetén altaldnos — magaban
foglalja informatikai rendszerek és szoftver eljardsok haszndlatat, melyek a szokasos mikodésiik soran a
Weboldal felhaszndloirdl informacidkat gyljtenek, melyek tovabbitdsa automatikusan torténik,
amennyiben Internet kommunikacids protokollok keriilnek alkalmazasra.

Ugyan a LULAZ nem annak érdekében gy(ijti ezen informacidkat, hogy azokat egyes felhasznaldkkal
0sszekapcsolja, lehetséges azonban, hogy természetiiknél fogva és tovabbi harmadik személyeknél 1évé
adatokkal valé kezelésiikre és 6sszekapcsoldsukra figyelemmel ezen adatok lehet6vé teszik a felhasznald
azonositasat, vagy kozvetleniil azon informacié Gtjan vagy mas gydjtott informacié felhasznalasaval. igy
ezen informacidk is Személyes Adatnak mindsulnek.

Ezen informaciék magukba foglaljdk az On operacids rendszerének és IT kérnyezetének szamos
paraméterét, beleértve az On IP cimét, tartézkodasi helyét (orszagat), a szamitdgépének domain neveit,
az URI (Egységes Forrasazonositd) cimeit/azonositoit a Weboldalon On altal kért/igényelt eréforrasoknak,
a kérések idejét, a Weboldalon végzett tevékenységeire vonatkozé informacidkat (példaul az On altal
l4togatott honlapokat, illetve az On altal megtekintett termékeket), a szerver részére kiildott kérések
maodjat, a kérésre valaszul kapott fajl kiterjedését, a szerver altal kiildott valasz stdtuszat mutatd
szamkddot (sikeres, hiba stb.), a Weboldalunk elérésére hasznalt eszkézére (pl. a szamitdgépére,
tablagépére, okostelefonjara) vonatkozé részleteket stb., a sttik és egyéb a nyomon kévetést lehetévé
tevé technoldgidk utjan.

Ezen adatokat az LULAZ kizardlag a Weboldal hasznalatdval kapcsolatos anonim, statisztikai célokra
hasznalja fel - anélkil, hogy ezen adatokat 6sszekapcsolna a felhasznaldk barmely azonositéjaval - annak
érdekében, hogy biztositsa a Weboldal megfelel§ m(ikodését, és hogy beazonositsa a Weboldal barmely
hibajat és/vagy a Weboldallal valé visszaélést. Ezen adatok felhasznalhatdk a Weboldallal szemben
elkovetett informacidkkal kapcsolatos bilincselekmények esetén, az ezzel kapcsolatos felel6sség
kivizsgalasa céljabal.

A weboldalon elhelyeztiink FB, Instagram, YouTube plugln-okat, melyeket kis ikonok, vagy az elhelyezett
videdk jeleznek. Ameddig 6n ezen ikonokra/videdra nem kattint ra, addig nem szolgéltat személyes adatot
magardl. Abban az esetben amennyiben rakattint az ikonokra/videdkra, Ugy a plugln-ok aktivalédnak, és
automatikusan kiildenek bizonyos adatokat az azt szolgdltatd szervezet szamara.Ezen adatok tekintetében
a szolgdltatdk az adatkezel6k, a LULAZ-nak nincs befolydsa e szolgaltaték adatkezelésére, amennyiben
szeretné ezeket megismerni, kérem keresse fel az emlitett szolgaltatdok adatkezelési tajékoztatojat.

Adatkezelési tevékenységek

Az adatkezelés olyan eljarasokkal, technikai és elektronikus eszkozzel térténik, melyek alkalmasak arra,
hogy az adatok bizalmas jellegét, biztonsagat védjék és melyek magukban foglaljak az adatok gydjtését,
rogzitését, rendszerezését, taroldsat, betekintését, kidolgozasat, megvaltoztatasat, kivalasztasat,
lekérdezését, 6sszehangoldsat, felhasznalasat, 6sszekapcsolasat, blokkoldsat, azokrél vald tajékoztatast,
terjesztését, torlését és megsemmisitését, ideértve ketté vagy tobb ezen tevékenység 6sszekapcsolasat is.

Miért kezeljiik ezen informaciokat? Az adatkezelés céljai és jogalapjai

az Adatkezel6 az aldbbi célok érdekében kivanja felhaszndlni a Weboldalon keresztiil gy(ijtott Személyes
Adatait:

* annak érdekében, hogy az On altal igényelt tranzakciokat, és kérelmeket feldolgozzuk, hogy sziikség
esetén kapcsolatba Iépjiink Onnel és kéréseire és érdeklédéseire valaszoljunk, ideértve az e-maileket is;

barmely egyéb On altal igényelhetd szolgaltatas nyljtasa érdekében (“Szolgaltatasnyuijtas”).

Ezen adatkezelések jogalapja az altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk (1) b) pontja szerinti



szerz6dés teljesitése, valamint a szerz6déskotést eldsegitd |épések megtétele.

Nem koteles a LULAZ részére a Személyes Adatait megadni ezen célokbdl; azonban amennyiben nem adja
meg adatait, elképzelhetd, hogy bizonyos szolgaltatdsokat LULAZ nem fog tudni Onnek nydujtani.

* Marketing, promécios és reklamozasi célbdl, beleértve a direktmarketinget is, valamint a LULAZ
szolgaltatdsaival kapcsolatos tanulmanyok, kutatasok, piaci statisztikak vagy felmérések e-mail, SMS,
lekiildéses értesitések, felugré bannerek, azonnali Gizenetkiildés, és telefonkdzponttdl érkezé
telefonhivasok (“Marketing”).

Az ezen célokbdl valé adatkezelés az On hozzéjaruldsan (GDPR 6. cikk (1) a) pont) alapszik. On
természetesen nem koteles a LULAZ részére a hozzajaruldsat megadni a Személyes Adatai ezen célokbdl
vald felhaszndldsahoz, és minden kdvetkezmény nélkiil donthet Ugy, hogy nem adja meg a hozzajarulasat
(eltekintve attdl, hogy tovabbi marketing tartalmu leveleket/megkereséseket mar nem fog tudni kapni a
LULAZ-t6l). A késGbbiek soran barmely, mar megadott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a LULAZ
részére postan vagy e-mail utjan elkiildott Gzenettel, valamint az egyes e-mailek aljan taldlhato leiratkozé
link haszndlataval is. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas elGtti
adatkezelés jogszer(iségét.

¢ Olyan jogszabalyoknak valé megfelelés, mely a LULAZ részére elGirja egyes Személyes Adatok gy(ijtését
és/vagy tovabbi kezelését (“Megfelelés”). Amennyiben Személyes Adatokat szolgdltat a LULAZ részére, a
LULAZ koteles az alkalmazandd jogszabalyok figyelembevételével kezelni a Személyes Adatokat, mely
magaban foglalhatja a Személyes Adatai megérzését és bejelentését hivatali szervek részére add, vam és
egyéb jogi kotelezettségeknek valéo megfelelés érdekében. Az e célbdl torténé adatkezeléshez
hozzajarulasra nincs szlikség tekintve, hogy az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges
(GDPR 6. Cikk (1) c) pont), igy ez lesz az ilyen adatkezelés jogalapja.

¢ A Weboldallal valé visszaélés vagy a Weboldalon keresztll végzett barmely csalard tevékenység
megel8zése és észlelése érdekében (“Visszaélés/Csalas”).

A jelen célbol torténd adatkezelés a LULAZ azon jogos érdekének (GDPR 6. Cikk. (1) f) pont) elérése
érdekében sziikséges, hogy a Weboldallal kapcsolatos visszaélést vagy csalard tevékenységeket megelSzze
vagy észlelje (lehetséges blintetdjogi célokbdl).

A felhasznalok nem kotelesek Személyes Adatokat szolgaltatni, ahhoz, hogy a Weboldal nyilvanos oldalait
bongésszék. A Személyes Adatoknak a fentiekben emlitett célokra torténd szolgdltatdsa nem kotelezé,
ugyanakkor pl. egy regisztraciés nyomtatvanyon kért adatok meg nem adasa akadalyozhatja a
felhasznaldkat abban, hogy befejezzék a regisztracidt vagy elérjék a kapcsolddé szolgaltatasokat.

Kik férhetnek hozza az On Személyes Adataihoz?

A tevékenysége keretében és a fentiekben meghatarozott célok érdekében az On Személyes Adatai az
aldbbi személyekkel kerlilnek megosztasra ("Cimzettek"):

* A megfelel6en igénybevett adatfeldolgozok, melyek specidlis adatkezelési és kiegészitd szolgaltatasokat
nyUjtanak (pl.: adattdrolas, tGzenetek kildése résziinkre, tarhelybiztositas, Ugyfélszolgalat, informatikai
szolgaltatdsok a Weboldal mikodtetésével kapcsolatosan, email kezelést a LULAZ. nevében és utasitdsara,
akiknek az adatvédelmi megfelelGségiiket a LULAZ ellendrizte a szlikséges adatfeldolgozdi szerz6dés
megkotését megel6z6en.

A weboldal Gizemeltetése tekintetében a LULAZ Next-IT Consulting Kft. cim: 4400 Nyiregyhdza, Bethlen
Gabor Ut 25.elérhetdség:info@netx-it.hu szolgaltatdsait haszndlja, aki a weboldal tarhelyszolgaltatéjaként

adatfeldolgozdként jar el.

A hirlevelek szerkesztése, tovabbitasa tekintetében az LULAZ a Mailchimp (The Rocket Science Group,



LLC, 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA) szolgaltatasait hasznalja, aki
adatfeldolgozoként jar el.

o A LULAZ Altal feljogositott, kivalasztott egyének, hogy a Személyes Adatokat kezeljék olyan
tevékenységek kifejtése érdekében, amelyek szorosan kapcsolddnak a Weboldalon keresztiil nydjtott
szolgaltatdsokhoz.

Kozintézmények, szervek vagy hatdsagok, akik szdmara az On Személyes Adatai tovabbithatdk a
vonatkozd jogszabalyoknak és az ezen kozintézmények, szervek vagy hatdsdgok kotelezé érvényd
hatarozatainak megfelel&en.

A Személyes Adatok nem hozhatdk nyilvdnossagra és nem keriilhetnek tovabbitdsra harmadik
személyeknek, kivéve rendkivili tarsasagi tranzakcios ligyletekben, amelyek soran a Személyes Adatok
atadasra kertilhetnek harmadik személy vevSk/bérl6k vagy engedményesek részére.

Kiskoruak

Figyelemmel a weboldalon kizarélag 18 év feletti nagykoruak lehetnek hirlevél feliratkozék, és regisztralt
fidkkal rendelkezGk és vasarldk, ennek okan nem kezeljik 18 éven aluli kiskoriaknak az adatait. A kiskoru
torvényes képvisel6jének, vagy gydmjanak a hozzajarulasaval sem.

A Személyes Adatok megé6rzésének idGtartama

Altalanossagban szélva, LULAZ csak a feltétleniil sziikséges ideig 6rzi meg az On Személyes Adatait, azon
okkal 6sszefliggésben, amely miatt azok gy(ijtésre keriiltek:

¢ Szolgaltatasnyujtas céljara kezelt Személyes Adatok addig keriilnek meg6rzésre LULAZ altal, amig az
feltétlendl sziikségesnek tekintendé a fenti cél elérése érdekében. Az adatok azonban hosszabb idére
kertlnek megdrzésre, amennyiben arra szlikséglink van a szolgaltatasokkal kapcsolatos kovetelések
rendezése, vagy az LULAZ érdekeinek a védelme érdekében a LULAZ Szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos
lehetséges felelGssége kapcsan.

 Marketing céljara kezelt Személyes Adatok az On hozzajéruldsanak pillanatatdl ez utébbi visszavonasaig
kertlnek megdrzésre. Amint a hozzdajarulas visszavonasra keril, akkor a Személyes Adatok nem keriilnek a
tovabbiakban felhaszndldsra e célbdl, azonban meg6rzésre kerlilhetnek a LULAZ &ltal, mivel azokra
sziikség lehet a LULAZ érdekeinek a védelme érdekében az ilyen jelleg(i kezeléssel kapcsolatos lehetséges
felelssége kapcsan.

* Megfelelés céljara kezelt Személyes Adatok arra az id6tartamra keriilnek megG6rzésre a LULAZ. altal,
amelyeket azon meghatdrozott jogi kotelezettségvéllaldsok kovetelnek meg, amelyekre tekintettel a
Személyes Adatok kezelésre keriltek. Ez tipikusan az altalanos eléviilési id6t (5 év) jelenti, vagy
amennyiben ez hosszabb, vagy révidebb, a konkrét jogszabdly altal meghatdrozott id6tartamot.

e Visszaélés/Csalas megelGzésére és Elemzés céljara kezelt Személyes Adatok addig keriilnek meg6rzésre
LULAZ altal, amig az feltétlenl sziikségesnek tekintendd, hogy a gy(jtésével kapcsolatos célt elérje. Ez
tipikusan az altalanos eléviilési id6t (5 év) jelenti, vagy amennyiben ez hosszabb, vagy révidebb, a konkrét

jogszabaly altal meghatdrozott id6tartamot.

Ezen id&szakok lejartat kovet6en valamennyi adatot torliink vagy anonimizalunk, kivéve, ha az adatokat
jogszabalyi kotelezettségnek valé megfelelés miatt kotelesek vagyunk megdrizni.

Mik az On jogai? Hogyan gyakorolhatja azokat?

JoGg Az ADOTT JOG TARTALMA



Az adatokhoz val6é hozzaférés

A helyesbitéshez vald jog

A torléshez vald jog

Az adatkezelés korlatozasahoz
vald jog

Az adathordozhatdésaghoz vald

jog

A tiltakozashoz vald jog

Hozzajarulas visszavonasa

Panasz benyujtasa

Kérés esetén tajékoztatjuk, hogy kezeljiik-e valamely
személyes adatat. Amennyiben igen, tovabbi informacidkat is
az On rendelkezésére bocsatunk, amely az adatok kezelésére
vonatkozik.

Kérés esetén pontatlan személyes adatait javitjuk
(helyesbitjik), valamint hidanyos adatait kiegészitjik.

Amennyiben az aldbbi esetek valamelyike fennall, kérés
esetén toroljik személyes adatait:

- mar nincs szikséglink személyes adataira abbdl a
célbdl, amelybdl azt gydjtottik;

- Onvisszavonta a hozzéjaruldsat;

- On tiltakozott az adatkezelés ellen (és nincs mas
jogszer( ok az adatkezelésre);

- jogellenesen kezeltiik adatait;

- jogszabadly kotelez minket az adatok torlésére.

On jogosult kérni, hogy az adatait ne kezeljiik tovabb, ha:

- vitatja az adatok pontossagat;

- az adatok kezelése jogellenes, de nem szeretné,
hogy az adatokat toroljik;

- nekiink mar nincs sziikségiink adataira, de On igényli
azokat;

- On tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ebben az esetben nem kezeljiik tovabb adatait (csak taroljuk)
egészen addig, amig ki nem vizsgaljuk kérelmet.

Kérésére odaadjuk Onnek személyes adatait, amelyeket On
bocsatott rendelkezésiinkre. Ezen adatokat On jogosult mas
adatkezel&nek tovabbitani.

Ha nem szeretné, hogy személyes adatait kezeljiik, jogosult az
adatkezelés ellen tiltakozni. Ekkor nem kezeljik tovabb az
adatokat, kivéve, ha azt olyan jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On jogaival, érdekeivel,
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

A hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a fellgyeleti
hatdsagndl, amennyiben Ugy gondolja, hogy az adatai
kezelése soran nem tartottuk be a jogszabdlyi
kovetelményeket. A  magyar fellgyeleti  hatdsag
elérhetGségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
(NAIH)

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

email cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 1 391 1400




honlap: www.naih.hu

Birésaghoz fordulas On birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a LULAZ,
illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé az On személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid
kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott elGirdsok
megsértésével kezeli. A pert az On vélasztasa szerint a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéken is
megindithatja.

A fentiekkel kapcsolatos kérelmét az info@lulazhill.com e-mail cimre vagy fenti postai cimiinkre legyen
szives elkiildeni.

Maddositasok
Jelen Adatkezelési Tdjékoztaté 2020 Julius 30-an |épett hatalyba.

A LULAZ fenntartja maganak a jogot arra, hogy részben vagy teljesen mdédositsa a jelen Adatkezelési
Tajékoztatot, vagy, hogy annak tartalmat felfrissitse pl.: az alkalmazandd jogszabdlyok megvaltozasanak
eredményeképpen. A LULAZ tajékoztatni fogja Ont ezen médositasokrél amint azok bevezetésre keriiltek
és melyek a Weboldalon valé kozzététellktél szamitottan fognak kdtelez6 erével birni. Erre tekintettel a
LULAZ felkéri Ont, hogy rendszeresen tekintse meg az Adatkezelési Tdjékoztaténkat, annak érdekében,
hogy legujabb, naprakész verzidjat megismerje, és hogy ezaltal folyamatosan informalédjon arrdl, hogy a
LULAZ hogyan gydijti, és hogyan hasznalja fel a Személyes Adatokat.



